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国际旅行者有限保证 

“ITW”： Limited International Travelers Warranty  

1. 本条款所提供的标准服务模式为"亲自送修"维修服务。  

2. 宏碁之国际旅行者有限保证服务中心，将于收到阁下笔记本电脑后，致力完成维修服务。 

3. 标准宏碁国际旅行者有限保证为期一年。在宏碁国际旅行者有限保证之期间内，持有购买笔记本电脑销售凭证正本之“真实旅行者”，可向宏碁

申请国际旅行者有限保证。而本条约中所谓的“真实旅行者”，系指暂时离开购买地保固之涵盖范围，但无长期居住于海外之目的者。  

4. ITW 服务只适用于设有 ITW 服务站的国家，并不是依据您的购买地点而定。除了保证 ITW 有限保证的维修外，不作其他的服务。  

5. 为了加速为您维修，请务必将"系统恢复"（Recovery）与"软件光盘"（Software Backup）一并送回予我们。 

6. 为了符合 Microsoft 的授权规定，ITW 不包含软件相关问题。  

7. 获取宏碁国际旅行者有限保证相关信息，请登入：https://www.acer.com/worldwide/support/itw.htm 

国际旅行者有限保证重点 

1. 国际旅行者有限保证是宏碁经销商在您的购买国家当地所提供之保修以外的有限维修服务，并不是补充事项或可替换的事项。  

2. 国际旅行者有限保证适用于任何宏碁笔记本型计算机专属的 ITW 服务站。 

3. 国际旅行者有限保证无效之条件：  

a) 在宏碁电脑未设立授权 ITW 服务站的国家中。  

b) 在购买宏碁笔记本电脑的国家中。(在此情况下，以当地的保固条款为准)  

4. 保固期起始日于购买日起生效  

5. 注明了购买日期的正式销售收据视同是您的购买日期证明。 
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国际旅行者有限保证限制  

1. 本保证不涵盖主要系统或整机的更换。 

2. 本保证仅限于笔记本电脑和其 AC 变压器。根据当地的供货状况而决定，附属配件的维修服务，根据服务需求当地具体可提供的条件及费用执

行。宏碁电脑将自行决定维修所使用的零件为新品或重新整理过的零件。  

3. 笔记本电脑随附的任何软件均以"出厂预装"方式提供。对于预安装或新增至宏碁笔记本电脑内的任何或全部软件，宏碁不保证其不会中断或出

错。客户应于必要时，提供"系统恢复与软件备份"磁盘，以利硬盘恢复。  

4. 无论任何情况，宏碁电脑均不负数据遗失之责。宏碁建议，客户最好能在笔记本电脑送修前先备份硬盘中所有的数据。  

5. 具有地区特性的零件(如：法式键盘、日式调制解调器等)在非该地区性的国家进行维修时，将会更换维修地的国家所适用的零件。例如，如果

您购买的计算机配备了 US(美式)键盘的话，当您到中国旅行而键盘正好需要维修时，您的 US 键盘将会被更换成中文键盘。 

6. 国际旅行者有限保证提供正常运作状况下的服务保证(如约定的零件和维修人力)。不过，宏碁电脑与其授权的国际旅行者有限保证服务站对于

因人为破坏、安装或连接不当、外接电源故障、意外、误用、软件所导致的问题(例如病毒侵袭)、滥用或修改本产品所引起的故障情形，不具

修理或更换的义务。ITW 涵盖范围之外的任何服务、修理或更换，应视宏碁电脑或其授权国际旅行者有限保证服务站的费用与条款而定。  

7. 维修服务可能因国家/地区而异，某些服务和/或部件可能并非在所有国家/地区都可提供。某些国家/地区可能会在提供服务时收取费用和提出限

制。在提供 ITW 服务之前，某些国家/地区可能需要额外的文件，例如购买证明或适当进口证明。 

8. 某些 ITW 服务地点可能无法为所有型号提供服务。 

9. 在本国际旅行者有限保证有效期内，本国际旅行者有限保证服务所涵盖之任何产品均保证不会有使用故障零件或生产制造过程中工艺不良而导

致的缺陷，如果您的产品缺陷在本国际旅行者保证范围内，宏碁将免费维修或更换任何有缺陷的零件，并解决任何因工艺不佳而导致的任何问

题。当阁下在宏碁国际旅行者有限保证服务中心寻求服务时，宏碁保留使用性能相当的替代零件维修电脑的权利。 

10. 在某些国家地区，当地的 Acer 认证的国际保固服务中心在确认过寄送方式与地址后，您可用快递将有问题的笔记本电脑寄到服务中心。所有

寄送笔记本电脑的相关费用须由客户预先支付。Acer 将在服务中心维修完成后将运费成本退还给客户。如果该笔记本电脑无 ITW 保固或是已

超过 ITW 的保固期间，客户需自行负担相关运费。寄送笔记本电脑时需附加损害保险以防止运送时损毁，并且应按照原有的运送包装，完整地

包装好。Acer 与其认证国际保固服务中心特别声明，如因寄送时所导致的损失或毁损则不在的 ITW 的保固范围。  



~ 3 ~ 
 

11. 宏碁电脑将持续更新 ITW 服务的条款与条件，以及其适用地区。变更时将透过位于 www.acer.com 的宏碁网站发布。  

12. ITW 服务中心在服务您的 Acer 行动运算产品时将严守法律隐私权的相关规定。 除了本文所述的保固以外，宏碁电脑一概否认所有其他明示或

暗示或法定的服务，包含但不限于具特定目的之适销性或适用性的暗示保固。由适用的法令所可能加诸的任何暗示性保固仅限于本有限保固所

提供的期间内始为有效。无论在何种情况下，对于任何偶然、特别或必然之损坏，包括但不限于商业、利益、数据或使用上的损失，不论其是

否因合约动作或侵权行为或基于保固所致，或因连接使用或产品效能或宏碁电脑提供之随附软件所引起，宏碁电脑概不负责，即使宏碁电脑已

被告知有此损坏的可能性亦然。您同意如有违反宏碁电脑在文中所述之有限保固的情形，本文所述之保固服务所适用的维修或更换作业将是您

唯一独有的补救方法。 某些国家不允许订定暗示保固的延续期间限制或偶然或必然损坏的限制或排外声明，因此上述的限制与排外条款可能

对您不适用。本保固同意您拥有特定的法律权利，以及因地制宜之其他应享权利。  

13. 宏碁将会持续更新国际旅行者有限保证条款内容及其适用地区，更改声明或最新国际旅行者有限保证相关条款或内容及其适用地区信息请参见

宏碁网站：https://www.acer.com/worldwide/support/itw.htm 
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国际旅行者有限保证条款  

1. 本宏碁国际旅行者有限保证自购买地保修起始之日生效，有效期一年。  

2. 本保证仅限于笔记本电脑和其 AC 变压器。附件可否维修及收取之维修费取决于当地之零件供货状况而定。笔记本电脑随附的任何软件均以"出

厂预装"方式提供。宏碁电脑不保证软件的运作不会中断或不出错或者能够符合您的需求。宏碁电脑将自行决定其所使用的零件为新品或整理过

的零件。客户必须在笔记本电脑送修前，先备份硬盘内的所有数据或资料。否则，如有数据或资料损失，宏碁电脑概不负责。 备注：本约不

涵盖主要系统的更换。 备注：具有地区特性的零件(如法式键盘、日式调制解调器等)在非该地区性的国家进行维修时，将会更换维修地的国家

所适用的零件。例如，如果您购买的电脑配备了 US(美式)键盘的话，当您到中国旅行而键盘正好需要维修时，您的 US 键盘将会被更换成中文

键盘。  

3. 国际旅约有限保证提供正常运作状况下的服务保证(如约定的零件和维修人力)。不过，宏碁电脑与其授权的国际旅行者有限保证服务站对于因

人为破坏、安装或连接不当、外接电源故障、意外、误用、软件所导致的问题(例如病毒侵袭)、滥用或修改本产品所引起的故障情形，不具修

理或更换的义务。当笔记本电脑运送到宏碁电脑时，因运送或包装不当而产生的损坏，不在 ITW 所涵盖的范围内。ITW 涵盖范围之外的任何服

务、修理或更换应视宏碁电脑或其授权国际旅行者有限保证服务站的费用与条款而定。  

4. 某些国家中，您可能会和当地宏碁电脑的授权国际旅行者有限保证服务站确认过运输程序和送货地点后，将有问题的笔记本电脑透过快递(例如

FedEx、DHL、UPS 等)送到该国家内的服务站。所有运输与相关费用都必须由客户事先支付，除了包含从美国的服务站到美国的地址之回程运

费的情形以外。如果宏碁笔记本电脑未经注册或超过 ITW 保固期间的话，客户必须承担所有的运费。笔记本电脑必须投保损坏险，而且必须用

原来的出货包装或相同的东西将其完整包装起来。宏碁电脑与其授权的国际旅行者有限保证服务站在此特别声明，对于运送过程中可能发生的

任何损失或损坏，概不负责。  

5. 当宏碁电脑或其授权的国际旅行者有限保证服务站判定您的笔记本电脑所需要的维修服务不在宏碁国际旅约有限保证的涵盖范围内时，就会通

知您。您在接获通知后，可以决定是否要付费维修或请宏碁电脑归还您的电脑。宏碁电脑不需负担任何非保固维修的运费，所有运费必须由客

户预先支付。  

6. 宏碁电脑国际旅约有限保证可以随笔记本电脑一同转让。授权性的限制仍然和笔记本电脑的原始登记者相同。 除了本文所述的保固条款以

外，宏碁电脑一概否认所有其他明示或暗示或法定的保固，包含但不限于具特定目的之适销性或适用性的暗示保固。由适用的法令所可能加诸



~ 5 ~ 
 

的任何暗示性保固仅限于本有限保固所提供的期间内始为有效。无论在何种情况下，对于任何偶然、特别或必然之损坏，包括但不限于商业、

利益、数据或使用上的损失，不论其是否因合约动作或侵权行为或基于保固所致，或因连接使用或产品效能或宏碁电脑提供之随附软件所引

起，宏碁电脑概不负责，即使宏碁电脑已被告知有此损坏的可能性亦然。您同意如有违反宏碁电脑在文中所述之有限保固的情形，本文所述之

保固服务所适用的维修或更换作业将是您唯一独有的补救方法。 某些国家不允许订定暗示保固的延续期间限制或或偶然或必然损坏的限制或

排外声明，因此上述的限制与排外可能对您不适用。本保固同意您拥有特定的法律权利，您也可以拥有其他权利，视司法管辖范围而定。  
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国际旅行者有限保证常见问答集 

Q1.附近没有 ITW 服务中心，我该怎么办?  

A:请携带您的笔记本电脑到 ITW 服务中心。如果不行的话，请电洽 ITW 服务中心询问是否能安排其他维修方式。  

 

Q2.我的当地保固已经到期，我可以使用我的 ITW 保固取得当地的服务吗?  

A:ITW 服务的目的在减少人们出国旅游时的不便。它并非替代品或可替换的当地保固合约。如果当地保固已经到期的话，客户必须付当地的维修费

用。  

 

Q3.我的笔记本电脑预安装了英文版的 Office，可以改成法文版吗? (仅适用于预安装 Office 的国家)  

A:由于 Microsoft 核发授权的缘故，ITW 并不支持语言版本的更换。如果该版本和预安装的版本不同的话，客户必须个别购买自己想要安装的语言

版本。  

 

Q4：我的笔记本电脑在我居住的国家以外的地方所购，我可以用 ITW 在我居住的国家使用维修保固吗?  

A:不行，只有持有原来的购机证明的真实旅行者才能适用 ITW。Acer ITW 里的"真实旅行者"定义如下:暂时出境到其他国境，且拥有的笔记本电脑

是适用当地的保固条款，而非意图临时居留或居住。否则该笔记本电脑仅在当地购买时适用当地的保固条款，如在购买地以外的其他国家进行维

修，则须支付相关费用。 

 


